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Organisatie 

De Grift is een instelling voor verslavingszorg en -preven- 
tie in de provincie Gelderland. Zij is ook een erkende 
instelling voor verslavingsreclassering. De Grift biedt 
zowel behandeling als zorg en opvang. Sinds 1 januari 
2006 vormt de stichting een bestuurlijke eenheid met 
Arcuris, een instelling voor maatschappelijke opvang 
met als kerntaak de opvang van mensen die dak- en thuis- 
loos zijn. De instelling beschikt over veertig opvang- en 
woonvoorzieningen. De Grift en Arcuris zullen komend 
jaar de fusie completeren door een nieuwe organisatie- 
structuur te ontwikkelen en in te voeren. Deze bespreking 
behandelt alleen de website van De Grift. 


Website 

Elke pagina opent met bovenaan een banner, die het logo 
en foto’s van de verschillende panden van De Grift weer- 
geeft. De homepage van de website begint met persbe- 
richten. Aan de linkerkant heeft de website een kolom 
keuzemenu’s en rechts staat een kolom met nieuws en 
vacatures. De bereikbaarheid van de locaties, informatie 
over de fusie met Arcuris, publicaties van De Grift, links 
naar andere websites en info over de clientenraad vallen 
alle onder het hoofdmenu. 

De website is gerangschikt in vijf onderdelen: Organi¬ 
satie, Aanmelding en hulp, Preventie, Reclassering en 
Middelen. Onder de knop Organisatie wordt de stichting 
en haar werkgebied beschreven, alsmede de opbouw van 
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De Grift. De knop Aanmelding en hulp biedt informatie 
over de gang van zaken bij aanmelding en beschrijft de 
programma’s van het hulpaanbod. De activiteiten en 
publicaties van het team Preventie en Monitoring, infor¬ 
matie over de testservice voor pillen en links naar zelf- 
testen voor drinkgedrag staan onder de knop Preventie. 
Als instelling voor verslavingsreclassering geeft de web¬ 
site inzicht in de werkzaamheden van deze afdeling, als¬ 
mede de manier van aanmelding en informatie voor 
verwijzers. Dit alles is te vinden onder de knop Reclasse¬ 
ring. Tot slot heeft de website, onder de knop Middelen, 
informatie over onder meer oorsprong, gebruik, effect, 
wetgeving en risico’s van drugs, gerangschikt naar mid- 
del. Deze informatie is afkomstig van het Trimbos- 
instituut. 


Beoordeling 

De basisfunctionaliteit van de website scoort een vol- 
doende. De knoppen zitten op logische plaatsen en het 
is eenvoudig orn over de pagina’s van de website te 
navigeren. Er is verder geen franje en de weergave is 
basaal. De titels van de keuzemenu’s zijn duidelijk, 
maar kunnen beknopter worden weergegeven, zodat zij 
een eenheid vormen. Het is mogelijk om vanaf elke blad- 
zijde terug te gaan naar informatie uit het hoofdmenu. 
Helaas is dit niet de plek waar de bezoeker het meeste 
baat bij heeft. Een logischer indeling, waarin het hoofd¬ 
menu en de vijf categorieen van plaats wisselen, zou de 
website gebruiksvriendelijker maken. 

De presentatie van de website is net een voldoende 
waard. De website voorziet in een opsomming van gege- 
vens die het de bezoeker mogelijk maakt verdere actie te 
ondernemen. De website is in grafische zin te breed voor 
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het beeldscherm, zodat de categorieen Reclassering en 
Middelen niet in een oogopslag zichtbaar zijn. Hierdoor 
lijkt de website minder informatie te bevatten dan in 
werkelijkheid het geval is, wat uiteraard verkomen moet 
worden. Wat betreft de websitepresentatie zouden de 
persberichten op de homepage beter bij het nieuws in de 
rechterkolom kunnen staan. 

De kwaliteit van de inhoud voldoet aan de minimu- 
meisen voor een non-profitwebsite. Op een zakelijke 
manier wordt de bezoeker ingelicht over het aanbod 
van de instelling. Er is zichtbaar nagedacht over de for- 
mulering van de zinnen en de opbouw van de informatie. 
Het ontgaat de bezoeker echter niet dat de website voor- 
namelijk in de richting van telefonisch contact wijst. Van 
een groeiende organisatie die de trends van gebruik volgt, 
wordt verwacht dat zij de flexibiliteit bezit om, gezien de 
groeiende voorkeur voor internet als communicatiemid- 
del, haar informatie desgewenst aan te bieden. De web¬ 
site vertoont spelfouten op plaatsen waar speciale tekens 
(accenten en trema’s) worden gebruikt. 

Bij het ontwerp van de website is niet veel creativiteit 
te pas gekomen. De kleuren rood en grijs op de website 
zijn een beproefde, smaakvolle combinatie, zij het niet 
erg origineel. Dit geldt ook voor de keuze van het foto- 
materiaal: het nodigt niet uit om door te klikken. Er zijn 
geen bewegende beelden of eenvoudige hulpmiddelen 
gebruikt om de website, uiteraard wel voor een no-non- 
sense organisatie met een maatschappelijke functie, wat 
leuker en aantrekkelijker te maken voor de bezoeker. 
Op deze manier blijft de website steken op het niveau 
van een telefoonboek, alleen geraadpleegd voor een 
adres of telefoonnummer, zonder de bezoeker te inspi- 
reren om eenvoudigweg voor het plezier en de interesse 
wat rond te kijken. 


Het professionalisme van de website scoort vol- 
doende. De bezoekende client wordt op een vakkundige 
manier geinformeerd over de mogelijke programma’s 
van De Grift. De website wordt niet gebruikt voor het 
verwerken van aantneldingen, noch voor online-behan- 
deling van clienten, maar raadt de toekomstige client 
aan telefonisch contact met de organisatie op te nemen. 
In de indeling van de website wordt geen onderscheid 
gemaakt tussen de scholier die informatie voor een 
werkstuk zoekt, de moeder die advies vraagt over haar 
blowende puber of een verslaafde client die dringend 
hulp zoekt. Dit beperkt de professionele mogelijkheden 
van de website om de verschillende bezoekers direct en 
volledig te voorzien van informatie. Afgezien van de 
beknopte informatie voor verwijzers in de reclassering 
heeft de website van De Grift weinig nut voor de part¬ 
ners in de verslavingszorg. Er is geen informatie voor 
huisartsen beschikbaar en het ontbreekt de website aan 
een beslisboom voor professionals in het werkveld. 

De toekomstige fusie tussen De Grift en Arcuris, 
waarin naar verwachting ook de websites worden gei'n- 
tegreerd, maakt het mogelijk om tijd en geld vrij te 
maken voor een website die niet alleen de (toekomstige) 
clienten en naastbetrokkenen informeert, maar ook een 
baken van informatie vormt voor de professionals in 
zorgland en aanverwante partners in de provincie 
Gelderland. 
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